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PENGARUH DISIPLIN PEGAWAI NEGERI SIPIL TERHADAP
PELAYANAN PUBLK DI PUSKESMAS KARANG ASAM
KOTA SAMARINDA

Robbi Fathan Nur Bambangd'

Abstrak
Robbi Fathan Nur Bambang, Pengaruh Disiplin Pegawai Spil Terhadap
Pelayanan Publik di Puskesmas Karang Asam Kota Samarinda di bawah
bimbingan Bapak Drs. Endang Erawan, M.Si selaku pembimbing | dan Ibu Dini
Zulfiani, S.sos, M.Si selaku pembimbing I1.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh disiplin pegawai negeri
sipil terhadap peningkatan pelayanan publik di Puskesmas Karang Asam Kota
Samarinda yang di ambil dalam penelitian ini menggunakan teknik Sensus dari
keseluruhan Pegawai Tetap/ PNS yang berjumlah 33 orang yang dijadikan
sampel Analisis data yang di gunakan dalam penelitian ini adalah korelas
statistik parametris, yaitu koefisien korelasi Product moment dan analisis regresi
sederhana, kemudian untuk mengetahui presentase pengaruh disiplin pegawai
terhadap pelayanan publik maka dilakukan pengujian koefisien Determinasi.

Pada tabel persiapan uji koefisien korelasi dari 33 responden diperoleh
Disiplin Pegawai (x) 1276 dan Pelayanan Publik (y) > 1263 serta > xy=52739,
Y X’=57502 dan Yy?=48449 dari hasil perhitungan didapatkan pengaruh disiplin
pegawai (X) terhadap peningkatan pelayanan publik (y) ternyata positif dan kuat,
hal ini dibuktikan dengan r : 0,639 sesuai dengan pedoman untuk memberikan
interprestas yang dikemukakan oleh sugiyono berada pada interval 0,60-0,799
yang termasuk dalam kategori tingkat yang kuat. Dengan kata lain, nilai 0,639
rave (0,344), maka diterima dan ditolak jaid terdapat pengaruh nyata antara
disiplin pegawai negeri sipil terhadap pelayanan publik.

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, disiplin pegawai
negeri sipil dan pelayanan publik di Puskesmas Karang Asam Kota Samarinda
termasuk dalam kategori kuat. Oleh karena itu disiplin pegawai yang ada harus
dipertahankan dan terus ditingkatkan agar pelayanan publik yang telah baik
dapat juga dipertahankan dan menjadi semakin lebih baik.

Kata Kunci : Disiplin Pegawai Negeri Spil, Pelayanan Publik
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tentang Petunjuk Teknis Penyusunan, Penetapan, Rdgrerapan Standar
Pelayanan, maka usaha pemerintah daerah dalarberikam pelayanan publik
yang maksimal kepada masyarakat harusnya dapaiaiiokeh setiap instansi —
instansi yang besentuhan langsung dengan kepantimgsyarakat. Pelayanan
publik yang maksimal dapat dicapai dari disiplirgaeai yang baik di instansi-
instansi daerah pada tingkat provinsi maupun padgmkatan kota/kabupaten
karena disiplin merupakan kata kunci yang pentinikimencapai segala tujuan
yang telah ditetapkan oleh pusat.

Dari berbagai instansi yang berhubungan langsumgate masyarakat
terdapat Pusat Kesehatan Masyarakat atau biasa iginglcat sebagai
PUSKESMAS yang menangani pada ranah urusan kesehatsyarakat.

Institusi pelayanan kesehatan seperti Puskesmag, ip@rupakan ujung
tombak dalam pemberian pelayanan langsung kepadsyanakat selaku
pengguna, mempunyai karakteristik yang berbeda atemgstitusi lainnyalni
dapat dilihat dari kegiatan yang dilaksanakan psrsles tidak terbatas hanya
pada pemberian pengobatan kepada masyarakat alegon jiega memberikan
edukasi kepada masyarakat untuk meningkatkankesahetan mereka.

Kedisiplinan dari pegawai puskesmas yang tinggapal menunjang
pemberian pelayanan publik yang maksimal kepadayanasat penerima
layanan. Kadisplinan haruslah ditegakan dalamtuswaaganisasi karena
kedesiplinan adalah kunci keberhasilan suatu osgani untuk mencapai
tujuannya tanpa dukungan kedesiplinan para peggamg baik maka tujuan yang
hendak dicapai oleh organisasi tersebut akan mamgahambatan dalam
pencapaiannya

Pada hakekatnya disiplin sangat penting untuk pdrtdnan oraganisasi
dengan sikap disiplin yang tinggi dari para pegamaka dapat menumbuh rasa
percaya pada masyarakat akan pelayanan yang dikdapga dari organisasi
atau instansi selaku pemberi pelayanan tersebut.

Tetapi beranjak pengamatan awal yang penulis lakukaPuskesmas
Karang Asam Kota Samarinda di dapatkan permasalséperti berikut, masih
seringnya pegawai yang belum ada ditempat disaat Karja atau terlambat
masuk kerja. lambannya pelayanan yang diterima pletien, pegawai yang
makan di ruang peraktek dokter, serta masih seyamgegawai yang mengobrol
di saat melayani pasien, sehingga membuat tujuamyadpuskesmas untuk
meningkatkan derajat kesehatan masyarakat yangggetingginya di wilayah
kerjanya menghadapi kendala untuk dicapai sertabnatrmasyarakat di dalam
wilayah kerjanya lebih memilih ketempat pelayanasdhatan lain dari pada
puskesmas itu sendiri.

Dari uraian latar belakang inilah penulis tertatikituk melakukan
penelitian lebih lanjut mangendi. Pengaruh Disiplin Pegawai Negeri Sipil
Terhadap Pelayanan Publik Di Puskesmas Karang Asaitdota Samarinda’.
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Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut drat@spenulis membuat
perumusan masalah dalam penelitian ini adakgbaKah disiplin pegawai negeri
sipil berpengaruh terhadap pelayanan publik di €sslas Karang Asam Kota
Samarinda ?”

Tujuan Penelitian
Dalam melaksanakan setiap kegiatan perlu adanyta sujgan yang
ingin dicapai dari apa yang akan dilaksanakan, nogkaitu yang menjadi
tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin pegawai neggi $erhadap
pelayanan publik di  Puskesmas Karang Asam Eataarinda.
2. Untuk menguji kebenaran hipotsis yang telah pemulisuskan

Kegunaan Penelitian

1. Secara Praktis
a. Memberikan sumbangdagi pengembangan dan menjadi bukti empiris
pada penelitian dimasa yang akan datang bagi ilenggtahuan social
khususnya yang menyangkut tentang pengaruh ansapéirdpegawai dan
pelayanan publik

2. Secara Teoritis
a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikansukan kepada
pihak — pihak terkait agar dapat dijadikan sebdgdian pertimbangan
untuk pengambilan keputusan

KERANGKADASAR TEORI
Teori dan Konsep
Manajemen Sumber Daya Manusia

Menurut Samsudin (2006 : 22) Manajemen Sumber DMgausia
(human resources management) adalah suatu kegiatan pengelolaan yang
meliputi pendayagunaan, pengembangan, penilaianhbg@an balas jasa bagi
manusia sebagai individu anggota organisasi ataisgleaan bisnis.

. Sedangkan menurut Hasibué2006 : 10) Manajemen Sumber Daya
Manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubunganpdasnan tenaga kerja
agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujparusahaan, karyawan
dan masyarakat
Disipilin Kerja

Definisi Menurut Sinungan (2008 : 146) disiplin kerja sebasyemtu
sikap mental yang tercermin dalam perbuatan ategkah laku perorangan,
kelompok atau masyarakat berupa kepatuhan atauaté&etéobedience)
terhadap peraturan-peraturan yang ditetapkan Bafk gemerintah atau etik,
norma, dan kaidah yang berlaku dalam masyarakakaajuan tertentu.
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Sedangkan menurddenurut Rivai (2005 : 444) Disiplin Kerja adalah
suatu alat yang digunakan para manajer untuk berkikasi dengan
karyawan agar mereka bersedia untuk mengubah peataku serta sebagai
suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran dan kesedeseorang mentaati
semua peraturan perusahaan dan norma-norma sasgbgriaku.

Pelayanan Publlik

Menurut Sinambela(2005:5) adalah sebagai setiap kegiatan yang di
lakukan oleh pemerintah terhadap sejumlah manuaiag ymemiliki setiap
kegiatan yang mengutungkan dalam suatu kumpulanau &esatuan,dan
menawarkan kepuasan meskipun hasinya tidak tepéda suatu produk secara
fisik.

Sedangkan menurut Ratminto dan Atik Septi Winarsih (2007:4-5)
berpendapat pelayanan publik atau pelayanan umpeat digdefinisikan sebagai
segala bentuk jasa pelayanan, baik dalam bentukndapublik maupun jasa
publik yang pada prinsipnya menjadi tanggung jawlaim dilaksanakan oleh
instansi pemerintah di pusat, didaerah dan di linglan Badan Usaha Milik
Negara atau Badan Usaha Milik Daerah, dalam up&mepuhan kebutuhan
masyarakat maupun dalam rangka pelaksanaan ketep&raturan perundang-
undangan.

Hipotesis
Berdasarkan uraian permasalahan yang telah dilka&kaonkdiatas, maka
diajukan hipotesis penelitian sebagai berikut:
HO: Tidak ada pengaruh disiplin pegawai negeril $gghadap pelayanan publik
di Puskesmas Karang Asam, Kota Samarinda.
H1: Ada pengaruh disiplin pegawai negeri sipil &&tp pelayanan publik di
Puskesmas Karang Asam, Kota Samarinda.

Definisi Konsepsional

Berdasarkan dengan penelitian ini, maka penuliscolga merumuskan
definisi konsepsional yang merupakan pembatas daph@enelitian yang akan
dilakukan, yaitu:

1. Kedisiplinan pegawai negeri sipil adalah sikap Hésn serta kesadaran
dari seorang pegawai untuk mematuhi semua peratyamg telah
ditetapkan oleh peraturan perundang-undangan ataatoran kedinasan
dan bersedia mendapatkan sanksi bila melanggarnya

2. Pelayanan publik adalah pelayanan barang/jasa gdmegikan oleh
organisasi penyelenggara pelayanan publik kepadsyarekat guna
memenuhi kebutuhan atau kepentingan masyarakat
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Definisi Operasional
Dikemukakan oleh singa rimbun (2002:23) berdasarkdevinisi
konsepsional yang dikemukakan, maka penulis akanentekan indikator-
indikator yang digunakan dan untuk menentukan geyang dihadapi dalam
mengukur variabel-variabel sebagai berikut:
a. Indikator Disiplin Pegawai (variabel X)
Indikator disiplin pegawai antara lain dapat digsigslsebagai berikut:

1. Masuk kerja dan menaati ketentuan jam kerja
2. Mencapai sasaran kerja yang telah ditetapkan
3. Memberikan pelayanan sebaik-baikya
4. Melaksakan tugas dengan penuh kesadaran, darutangyvab
5. Bekerja dengan tertib dan cermat
b. Indikator Pelayanan Publik(variabel Y)
Mengemukakan ada lima indikator pelayanan publituya
Sederhana.
Konsisten.
Keadialan.
Transparansi.
Akuntabel.

agkrwnE

METODE PENELITIAN
Jenis Pendlitian

Jenis penelitian untuk penulisan skripsi ini berdaunj untuk memecahkan
masalah seperti yang telah dirumuskan sebelumnyatak mengetahui apakah
ada pengaruh disiplin pegawai negeri sipil terhadgelayanan publik di
puskesmas karang asam kota Samarinda untuk italdiadanalisa data dengan
tujuan untuk menguiji hipotesis ynag telah dirumuassabelumnya.

Populasi Dan Sampel
Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adaeliruh pegawai negeri
sipil di puskesmas karang asam kota samarindalyamagmlah 33 orang.

Teknik Pengumpulan Data
Untuk penulisan skripsi ini, penulis dalam menguikgn data
menggunakan beberapa cara atau teknik sebagauberik
1. Penelitian Kepustakaan(Library Research) yaitu dilakukan dengan
mengadakan studi pustaka di antaranta dengan manblo&a-buku literature
yang diperlukan untuk mengumpulkan teori dan konsem relevan dengan
judul dan masalah yang diteliti.

2. Penelitian Lapangan(Field Work Research) yaitu penelitian yang
dilakukansecara langsung dilapangan dengan menkguriseberapa teknik
sebagai berikut:

a. Observasi yaitu pengamatan langsung dilapangan.
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b. Wawancara sebagai pelengkap dan pendukung sertaapding dengan
data dan informasi yang diperoleh.
c. Dokumentasi.

Alat Pengukur Data

Berdasarkan pendapat tersebut diatas, maka penaliggunakan skala
ordinal dengan model penyajian berdasarkan methkeld Han menetapkan score
terhadap jawaban yang diperoleh dari respondenagiemgnggunakan skala atau
jenjang 3 (1,2,3) dengan kriteria sebagai berikut:
1. Jawaban a diberi nilai 3 untuk jawaban positi (s@tu
2. Jawaban b diberi nilai 2 untuk jawaban netral @igtr
3. Jawaban c diberi nilai 1 untuk jawaban negatifaftidetuju).

Analisis Data Dan Pengujian Hipotesis
Untuk menganalisa data dari hasil penelitian, pgnmenggunakan
pengukuran analisi korelasi dengan menggunakaefisen product moment
dengan rumus perhitungan sebagai berikut:
n(Fuy) —(Tx).(Ty)

Ty = (Riduwan 2013:227)

STt (Ta)fhin Ty —(Tv)2]

Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terpgat@duktivitas kerja
pegawai digunakan analisis Regresi Linear Sederhapaurut Kriyantono
(2006:182), dengan rumus sebagai berikut :

Y=a +bx

Untuk mengetahui presentase pengaruh variabealstterhadap variabel
terikat digunakan Koefisien Penentu atau KoefisiBeterminasi menurut
Riduwan (2013:228) :

KP =r? X 100%

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Gambaran Umum Daerah Penelitian
Sebelum penulis menyajikan data dan hasil peneliterlebih dahulu

penulis akan memberikan penjelasan tentang objekligan yaitu Puskesmas
Karang Asam Kota Samarinda.
Sgjarah Pendidikan

Sejarah Puskesmas Karang Asam Samarinda di dirpaate tahun 1975
sesuai dengan instruksi Presiden Soeharto pada peasarintahan Gubernur
Kaltim H. Suwandi dan dipimipin pertamakali oleh. @ihaloho. Puskesmas
Karang Asam direhap total tahun 1994 pada peméantaSubernur H. Ardan
dan diresmikan oleh dr.H. Suyudi sebagai Mentesdbatan Rl dan puskesmas
dipimpin oleh dr.H. Edisyahputra Nasution.

Berikut para pejabat yang pernah menduduki jabatbagai pimpinan
Puskesmas Karang Asam Samarinda yang pertama dalaBiholoho periode

2094



Pengaruh Disiplin PNS terhadap Pelayanan Publik (Robyy Fathan Nur Bambang)

tahun 1974 sampai dengan 1980, dilanjutkan dr. Maear Bahar periode tahun
1981 sampai dengan 1983, dr. Herman Sasongko petadtuin 1984 sampai

dengan 1988, dr. Edisyahputra Nasution periodentdl®89 sampai dengan 1995,
dr. H. Hatmoko periode tahun 1996 sampai dengari,200 H. Edisyahputra

Nasution periode tahun 2002 sampai dengan 2008gaisekarang dipimipin

oleh dr. Nata Siswanto periode tahun 2009 sanmgagah sekarang

Vis dan Mis

Visi yang diusung Puskesamas Karang Asam Samartaiam
memberikan pelayanan kesehatan pada tahun 2012i@ah7'‘Menjadi pusat
layanan kesehatan dasar yang bermutu, mandiri, lmEorientasi pada
kekeluargaan dan masyarakat”. Sedangkan untuktatian 2012-2017 yang
hadus dilaksanakan dan dipenuhi oleh para pegawgkieBmas Karang Asam
ialah menyelenggarakan pelayanan kesehatan bernmdmusiawi serta
terjangkau oleh seluruh masyarakat, mewujudkan sumid@ya manusia yang
berdaya guna dan amanah bagi seluruh lapisan na&syarmenjalin
kemitraan dengan semua pihak yang terkait dalamaypeln kesehatan,
memberikan pelayanan dengan sepenuh hati kepadarakast

Hasil Penelitian

Selanjutnya dalam penelitian ini akan disajikaradagnelitian yang telah
penulis kumpulkan melalui berbagai cara dalam tek@ingumpulan data yaitu,
melalui observasi maupun menggunakan Kkuesioner aeanyaan yang
keseluruhannya saling melengkapi dan saling mendukiata yang diperlukan
untuk memperoleh hasil penelitian yang baik.

Untuk mengukur variabel disiplin pegawai negeriilsigan variabel
pelayanan publik dengan sepuluh indikator yangriedtdri lima indikator disipln
pegawai negeri sipil dan lima indikator pelayanablik.

Pengujian hipotesisdan Analisis Data

Berdasarkan hasil penelitian yang berupa data yelah diuraikan,
selanjutnya data data yang diperoleh dianalisisiada hasil dari analisis ini
nantinya akan digunakan sebagai dasar untuk mehiggiiesis maupun menarik
kesimpulan apakah hipotesis diterima atau ditolak.

AnalisisData
Untuk mengetahui apakah hipotesis yang telah pemlikan tersebut
dapat diterima atau tidak, maka dilakukan pengujtarhadap hipotesis
tersebut. Dalam pemecahan masalah ini, langkalkédmgang akan ditempuh
adalah sebagai berikut:
a. Menghitung nilai koefisien korelasi antara totalanivariabel disiplin
pegawai (X) dengan pelayanan publik (Y).
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b. Menghitung nilai regresi linier sederhana antarkinvariable disiplin
pegawai (X) dengan pelayanan publik (Y).

c. Menghitung koefisien penentu (determinan) untuk gougn apakah
hipotesis yang di ajukan diterima atau ditolak.

Koefisien Product Moment
Koefisien Korelass merupakan alat analisis yang digunakan untuk
mengetahui hubungan antara displin pegawai neggiti dengan pelayanan
publik.
_ _ Type equation here.
n.(Txy) - (3x). (Ty)
ST -0 et - 307
33(52739) — (1376)(1263)
P o=
\.-"{33.5?50'2 —(1376)°}.{33.48449 — (1263) *}
1740387 — 17373888

S \.-"{139?566 —1893376}.{1598817 — 1595169}

24499
J 14190}, {3848]

2499

v'15285120
r =0,639
Dari hasil perhitungan diatas yang menggunakan sukouelasiproduct moment
diperoleh hasid,639.

r o=

Persamaan Regresi Sederhana
Untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh variabetrKaidap variabel Y
maka digunakan rumus Y = a + bx. Untuk mencari engdn rumus sebagai
berikut:
Ny Ix’ = (Zx)(Zxy)

a= = 3
nhx— (Lx)*
1263.57502 — (1376).(52739)

“= 32.57502 — (1376 )2
72625026 — 72568864
T 1897566 — 1893376
56162
a =
4180
a =13,435

Setelah nilai a sudah diketahui kemudian di lagotklengan mencari
nilai b, dengan rumus sebagai berikut :
_nYyxy - (Zx)(Zy)

b —— -
nhxt —(hx)*
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_ 33.53739 — (1376).(1263)
T 3357502 — (1376)2
1740387 — 1737888
? T 1897566 — 1893376
3449

= 2180
b =0,597

Analisis Koefisien Determinasi

Analisis ini digunakan untuk mengetahui presengesegaruh dari variabel
disiplin pegawai negeri sipil (x) terhadap varialdlayanan publik (y) di
Puskesmas Karang Asam Kota Samarinda.
KP =% x 100%
KP =(0,639)% x 100%
KP = 0,408 x 100%
KP =40,8%

Dari perhitungan rumus tersebut diperoleh hasikesab 40,8%. Dengan
demikian maka pengaruh dari variabel disiplin pegamegeri sipil (x) terhadap
pelayanan publik (y) adalah sebesar 40,8%.

Pembahasan

Berdasarkan analisis yang dilakukan terhadap datta-ghng penulis
dapatkan dari pelaksanaan penelitian, maka setgm@judiperlukan pembahasan
mengenai hasil dari analisis tersebut. Hasil penigian yang diperoleh bahwa
pengaruh antara disiplin pegawai terhadap pelaypoahk ternyata positif dan
kuat, hal itu dibuktikan dengan r = 0,639 dimandgmean untuk memberikan
interpretasi yang dikemukakan sugiyono berada padaval 0,60 — 0,799 yang
termasuk dalam kategori kuat. Dan untuk menget&logfisien korelasi itu
signifikan atau tidak, maka perlu dibandingkan @eng_,., dengan tingkat
kesalahan 5% dengan n=33 makg,., = 0,344. Jadi nilai 1;,,,, (0,639) >
naper (0,344), maka dapat disimpulkan terdapat pengamihg positif dan
signifikan.

Peranan disiplin pegawai terhadap pelayanan publiperoleh dengan
persamaan regresi linier sederhana, yaitu Y = g, tlimana a = 13,435 dan nilai
b = 0,597 dan jika dimasukkan ke dalam persamagresesederhana menjadi Y
= 13,435 + 0,597X yang berarti, bahwa nilai konttasebesar 13,435
menunjukkan bahwa jika disiplin pegawai tidak diggikan masih terdapat
pelaynan publik pada Puskesmas Karang Asam Kota@aa walaupun keclil
dalam ukuran satuan oleh faktor-faktor lain yartaki diteliti dalam penelitian
ini. Sedangkan koefisien sebesar 0,597 menunjukklwa jika disiplin pegawai
diperhatikan atau terjadi peningkatan nilai disipfpegawai maka pelayanan
publik akan mengalami perubahan atau peningkatéesse 0,597. Dengan
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demikian analisis ini menunjukkan bahwa variabebiglin pegawai (x)
mempunyai pengaruh terhadap variabel pelayanamkpiyil

Berdasakan analisis-analisis tersebut, maka hiigoyasg penulis ajukan
yaitu terdapat pengaruh antara variabel disipligapei (x) dengan variabel
pelayanan publik (y) pada Puskesmas Karang Asana IS#tmarinda dapat
diterima dan terbukti kebenarannya.

Dan untuk mengetahui presentase pengaruh darbehdsiplin pegawai
(x) terhadap variabel pelayanan publik (y) pega®askesmas Karang Asam
Kota Samarinda, maka penulis menggunakan Koefl3&tarminasi. Berdasarkan
hasil tersebut maka pengaruh variabel disiplin pagax) terhadap variabel
pelayanan publik (y) Puskesmas Karang Asam Kotarigdem adalah sebesar
40,8%, artinya pelayanan publik pada Puskesmasnafgdam Kota Samarinda
dipengaruhi oleh disiplin pegawai. Sisanya sebé&$P% dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak diteliti oleh penulis.

PENUTUP
Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasannyaa rdagat diambil
suatu kesimpulan sebagai berikut :

1. Dari hasil analisis data menunjukkan bahwa peneragaiplin pegawai
(variabel x) sudah baik tetapi belum tercapai secaaksimal. Hal tersebut
terlihat pada 5 (lima) indikator yang di gunakansrhaterdapat 2 (dua)
indikator yang menunjukan penerapan disiplin maglak maksimal yaitu
masuk kerja dan menaati ketentuan jam kerja seetacapai sasaran kerja
yang telah ditetapkan.

2. Hasil analisis mengenai pelyanan publik (variabedydah baik tetapi belum
tercapai secara maksimal juga. Hal tersebut terplagla 5 (lima) indikator
yang di gunakan masih terdapat 2 (dua) indikatongyanenunjukan
pemberian pelayanan publik masih tidak maksimatuygiada indikator
sederhana dan konsistensi.

3. Berdasarkan hasil uji statistik regresi linier gbéd@a menunjukkan
bahwa displin pegawai berpengaruh positif terhagjayanan publik. dan
hasil uji statistik koefisie product moment variabel disiplin pegawai dengan
variabel pelayanan publik menunjukkan adanya pefnggang signifikan dan
positif antara kedua variabel tersebut. Dari hasistatistic regresi linear dan
koefisien produk moment tersebut dapat disimpullsahwa terdapat
pengaruh antara disiplin pegawai dan pelayananikpyidda Puskesmas
Karang Asam Kota Samarinda.

Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yatah tdiuraikan diatas
maka dapat diberikan beberapa saran sebagai berikut
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1. Untuk mengatasi kurang taatnya pegawai pada janukmdan pulang atau
keluar kantor. Diperlukan melakukan pengawasan kaeleada setiap
pegawai yang ada dan memberikan teguran kepadavpegang masih
kurang disiplin maupun kurang maksimal dalam pembepelayanan publik.
Dengan begitu diharapkan disiplin pegawai meninglgitingga pelayanan
yang publik yang diberikan dapat terlakasanakagaemaksimal.

2. Untuk mengatasi kurang maksimalnya pegawai padi&dtat sederhana
maka alur pelayanan yang ada dipersingkat dan dalalakukan pencatatan
data calon pasien dipercepat sehingga pasienladak menungu.

3. Untuk meningkatkan konsistensi pegawai maka pegasbaiknya selalu
berkerja dengan berpedoman pada peraturan-perdtanaor dan kerja yang
telah ditetapkan.
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